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REGULAMENTO DE ASSISTENCIA 24H
OLYMPIQUE PROTECAO VEICULAR

TERMO E CONDICOES DE USO

Este regulamento tem como objetivo definir o uso dos beneficios oferecidos pelo

servico de assisténcia 24 horas para veiculos filiados a Olympique Protecao Veicular.

a) Este beneficio ¢ disponibilizado somente ao associado que esteja adimplente e com

seus pagamentos em dia junto a associagao;
b) Todos os servicos aqui oferecidos tém sua extensio somente ao territério brasileiro;

e) Os servicos de reboque aqui contratados, atendem somente ao socorro emergencial
do veiculo, no intuito de retira-lo de vias publicas, remové-lo de locais e/ou situagoes de exposicio
a0 risco e socorro a panes, nao contemplando a guarda ou responsabilidade sobre o veiculo pos-

SOCOTTO;

d) Os servicos de reboque se limitam a transladar o veiculo a 01 (um) ponto pré-
definido, na solicitagio do setvico (coleta/entrega/retomo a base) com embarque/desembarque

unico;

¢) O usuario somente terd direito aos servicos de ASSISTENCIA 24h, apos 48h
(quarenta e oito horas) apds a 1* (primeira) meia-noite, da assinatura do contrato de adesdo junto a
Olympique Protecio Veicular e da certificacio de ativagdo no Sistema de Gerenciamento do
Associado (SGA), apds o pagamento dos valores acordados e realizagdo da vistoria prévia.

f) Servicos de caminhio tipo munck e guindaste nio estdo contemplados neste plano.

@) O servico de assisténcia 24h limita-se a 01 (uma) utilizacdo a cada 30 dias corridos,

independente da espécie/motivo do acionamento, exceto em caso de sinistro.
b

SERVICO DE REBOQUE:

A quilometragem contratada é definida de acordo com o plano de filiacio escolhido
junto a Olympique Protecdo Veicular, seguindo a mesma regra de utilizacio.

O reboque tem como objetivo transladar o veiculo para um ponto de reparo mais
proximo, respeitando o limite de quilometragem contratado.

A quilometragem contrata é contabilizada na ida e volta, a contar do ponto do evento.
Sera disponibilizado apenas um reboque por evento.

Se o acionamento for efetuado apds o horario comercial, impossibilitando o
direcionamento imediato a um local/oficina para reparo, o veiculo serd direcionado para base. O
associado tem o prazo de 48h (quatrenta e oito horas) para informar/agendar o direcionamento do
veiculo para o ponto de reparo. Apés as 48h (quarenta e oito horas), serd cobrado o valor das
diarias do patio, R$50,00 (cinquenta reais) por dia.



REBOQUE APOS EVENTO DE COLISAO:

Na decorréncia de eventual acidente, sera enviado um guincho para remover o
veiculo até uma oficina credenciada ou até um lugar protegido.

O servigo de reboque restringe-se apenas ao associado. Em caso colisio com outros
veiculos, o direcionamento do mesmo serd feito de forma particular, ndo direcionando nenhum
custo a Olympique Prote¢ao Veicular.

RETORNO AO DOMICILIO

Em caso de colisio ou ainda em caso de roubo/furto do veiculo, sera enviado
transporte para retorno do associado e dos ocupantes do veiculo até a residencia,ou outro destino,

limitado ao raio de 40 KM (quarenta quilémetros) ou R$150,00 ( centro e cinquenta reais).

Fica a critério da Olympique Protegdo Veicular, escolher o meio de transporte, sendo
onibus, taxi, motorista de aplicativo ou até mesmo o guincho, levando em consideracio a
disponibilidade de prestador, capacidade legal do veiculo, custo e tempo.

PANE SECA

Se o veiculo ficar impossibilitado de se locomover devido a falta de combustivel, a
assisténcia providenciara o reboque do veiculo até o posto de combustivel mais préximo, limitado a
quilometragem contratada, ficando por conta do condutor os gastos com abastecimento do veiculo.

CHAVEIRO

Se o veiculo ndo puder ser aberto e /ou acionado em razao da perda ou extravio das
chaves, esquecimento no interior do veiculo, sua quebra na fechadura ou igni¢do, sera enviado um
chaveiro para a abertura do veiculo, retirada da chave quebrada na ignicdo ou na fechadura. Nao
estdo cobertas a confec¢do de chaves nem os custos de mio-de-obra e pegas para troca e conserto
de fechadura ou ignicdo, em qualquer caso, para trancas e travas auxiliares, tais como tampa de
combustivel, porta-malas e trava de direcio.

TROCA DE PNEUS

Em caso de dano a um dos pneus do veiculo sera enviado profissional para efetuar a
troca do pneu estepe do veiculo ou o reboque do veiculo até um borracheiro mais préximo,
limitado a um raio 50 KM (cinquenta quilébmetros) do local do evento.

Nio estio cobertas pelo servico as despesas para conserto, aquisicao de pneu, cimara
de ar, aro ou qualquer outra pega relacionada com o evento.

HOSPEDAGEM EMERGENCIAL

Na hipétese de o usuario ter seu veiculo impedido de retornar ao seu domicilio ou
prosseguir ao destino de viagem por qualquer evento (pane elétrica, pane mecanica ou colisdo), com
tempo de reparo superior a 01 (um) dia, com distancia superior a 100 KM (cem quilémetros) do
domicilio, os ocupantes do veiculo terdo direito de até 2 (duas) diarias de hotel em rede
credenciada, limitado a R$ 400,00 (quatrocentos reais) totais. Fica como responsabilidade do



usudrio todas as despesas nao compreendidas no preco da didria como gastos com restaurantes,
frigobar, telefone, lavanderia, entre outros. Este servico ¢ limitado a 01 (um) acionamento a cada
365 (trezentos e sessenta e cinco reais) dias.

EXCLUSOES DE SERVICOS

Servigos solicitados pelo usudrio sem prévio consentimento da assisténcia 24h , exceto
nos casos de forca maior ou impossibilidade material comprovada; Condugdo ou manobra do
veiculo por pessoa nio legalmente habilitada na categoria; Conduc¢do ou manobra do veiculo por
pessoa alcoolizada ou sob o efeito de drogas;

Assisténcia em decorréncia de praticas esportivas em competicio por parte dos
usudrios e na participa¢ao do veiculo em competi¢Ges, apostas ou provas de velocidade; Assisténcia,
se ultrapassar a capacidade nominal, quer de pessoas ou carga do veiculo;

Assisténcia as pessoas ou ao veiculo quando trafegar em locais proibidos /impedidos,
areas fofas, movedicas e alagadas; Despesas extras de estadia, como refeicoes, bebidas e todas
aquelas nao incluidas na diaria do hotel; Atos de terrorismo, revoltas populares, greves, sabotagem,
guerras e quaisquer perturba¢des de ordem publica;

Atos ou atividades das for¢as armadas ou de forcas de seguranca em tempos de paz;
Eventos que tenham por causa irradiagGes provenientes da transmutacdo ou desintegracao nuclear
ou da radioatividade;

Eventos decorrentes de fendomenos da natureza de cariter extraordinario, tais como
inundagdes, terremotos, erupcOes vulcanicas, tempestades ciclonicas atipicas, furacdes maremotos,
quedas de corpos siderais, enchentes e meteoritos.

CARRO RESERVA

O servico de assisténcia 24h da Olympique Prote¢io Veicular nido contempla o
beneficio de carro reserva, exceto em caso de sinistro, seguindo o que rege o art. 46 do regulamento
interno do Programa de Prote¢do dos Veiculos de Associados (PPVA).

COBERTURA DE VIDRO E PERIFERICOS

a) Este servico disponibiliza aos associados o acionamento para danos isolados que
venham a ocorrer no para-brisa, lanternas, vidro vigia e fardis.

b) Beneficio disponibilizado ao usuario que esteja adimplente com seus pagamentos e
em dia na associacio;

¢) Autorizagdo do reparo pela associagdo, na forma do regulamento;

d) Somente serdo aceitos reparos fora da rede credenciada, mediante autorizagido da
associacio, quando a cidade onde o veiculo se encontrar ndo possuir redes referenciadas;

e) Os prestadores indicados analisardo a conveniéncia de efetuar o reparo ou a
substitui¢ao de pega, conforme a extensio do dano;

f) Sera cobrada do associado uma participacdo no importe de 40% (quarenta por
cento) sobre o valor do item substituido;



2) A peca substituida ndo esta condicionada a possuir a logomarca do fabricante do

veiculo;

h) Este beneficio e limitado a0 maximo 1 (uma) utilizagdo por ano;

DOS RISCOS EXCLUIDOS DO SERVICO DE VIDRO E PERIFERICOS
A assisténcia de vidros ndo compreende e nio sera indenizavel:

e Danos decorrentes de tumultos, motins e atos de vandalismo e danos cometidos
por sbcios, conjuges, ascendentes ou descendentes (por consanguinidade, afinidade, adogao) do
associado ou do condutor principal do veiculo, bem como por quaisquer parentes ou pessoas que
com eles residam e/ou deles dependam economicamente.

* Reembolso dos servicos a que esta cobertura se refere, realizados em prestadores
de servigo particulares;

e Tetos solares e vidros blindados;

* Riscos nos vidros e nas lentes de fardis, lanternas e retrovisores;
* Reposicao de pelicula protetora;

¢ Lente de retrovisor interno;

* Componentes eletroeletronicos dos retrovisores;

*  Mecanismos manuais que ndo fagam parte da peca a repor;

* Lanternas laterais, fardis auxiliares (milha) ou de neblina (dianteiro e traseiro);
» Fardis de xenonio, LED, Break-light ou similares;

* Troca exclusiva das limpadas dos faréis e lanternas;

* Danos decorrentes de pane elétrica ou desgaste natural da pega;
* Danos pré-existentes antes da contratagio da protecio veicular;

* Servigos efetuados sem aviso prévio a central de atendimento e reembolsos de
qualquer espécie;

¢ TFrisos e borrachas estéticas;

*  Delaminacio;

¢ Veiculos conversiveis;

* Despesa de deslocamento do veiculo;

* Prejuizos financeiros ocasionados pela paralisacio do veiculo devido ao periodo de
troca e/ou reparo do vidro danificado;

ASSISTENCIA FUNERAL

Auxilio para amparo em caso de morte, limitado a R$1.500,00 (mil e quinhentos)
reais, sendo sua utilizagdo para, translado, funeral, velério, coroa de flor e sepultamento, se

anteriormente contratado pelo associado junto a Olympique Protec¢do Veicular.
Essa cobertura funciona na modalidade de reembolso, o qual sé serd feito se

autorizado previamente pela central e com a apresenta¢ao das notas fiscais do uso do valor.
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